Téerminos y Condiciones
Uso y Restricciones

El usuario tendra derecho de hacer uso de los Servicios y Contenidos del Portal. “Portal”
significa (i) Es el sitio en internet que actia como un punto de acceso unico a todos los
servicios que preste Picacho Agente de Seguros y de Fianzas, S.A de C.V. (en lo sucesivo
“P.A.S”), el cual podra contener; informacion de los productos y servicios, compras en linea,
noticias, herramientas de busqueda, correos electronicos, foros. “Servicios y Contenidos”
significa: (i) todos los servicios que preste Picacho Agente de Seguros y de Fianzas, S.A de
C.V. (en lo sucesivo “P.A.S”) al usuario a través del Portal, y (ii) toda la informacion contenida
en el Portal, incluyendo cualquier texto, programas, fotografias, imagenes y multimedia.
“P.A.S” tendra el derecho a negar, restringir o condicionar al usuario el acceso al portal, total o
parcialmente, a su entera discrecion, asi como modificar los Servicios y Contenidos del Portal,
en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso. El usuario reconoce que los servicios
que proporciona “P.A.S” y los bienes y servicios que proporcionan los terceros que tienen
enlaces al Portal pueden estar limitados a ciertos usuarios ubicados en ciertas areas
geograficas, por lo que ni “P.A.S” ni dichos terceros garantizan la disponibilidad de los mismos
al usuario.

Propiedad Intelectual

Los derechos de propiedad intelectual respecto de los Servicios y Contenidos y los signos
distintivos y dominios del Portal, asi como los derechos de uso y explotacion de los mismos,
incluyendo su divulgacion, publicacion, reproduccion, distribucion y transformacion, son
propiedad exclusiva de los distribuidores de dicha informaciéon por conducto de “P.A.S”. El
usuario no adquiere ningun derecho por el simple uso de los Servicios y Contenidos del Portal
y en ningun momento dicho uso sera considerado como una autorizacién ni licencia para
utilizar los Servicios y Contenidos con fines distintos a los que se contemplan en los presentes
Términos y Condiciones de Uso y Aviso de Privacidad.

Todas las marcas, nombres de productos y servicios establecidos en esta pagina son
propiedad de Picacho Agente de Seguros y de Fianzas, S.A de C.V.,, o cuentan con las
autorizaciones correspondientes de sus titulares. Cualquier reproduccién, uso indebido o sin
autorizacion de su titular constituye una infraccion o delito en términos de la Ley de la
Propiedad Industrial.

Propiedad Intelectual de Terceros

El usuario acuerda que las disposiciones que se establecen en el inciso 2 anterior respecto de
la titularidad de los derechos de los diferentes distribuidores de la informacion que
proporcionan diversas Entidades de este portal por medio de “P.A.S” también son aplicables a
los derechos de terceros respecto de los servicios y contenidos de las paginas enlazadas al
Portal.

Usos Permitidos

El aprovechamiento de los Servicios y Contenidos del Portal es exclusiva responsabilidad del
usuario, quien en todo caso debera servirse de ellos acorde a las funcionalidades permitidas
en el propio Portal y a los usos autorizados en los presentes Términos y Condiciones de Uso y
Privacidad, por lo que el usuario se obliga a utilizarlos de modo tal que no atenten contra las
normas de uso y convivencia en la red mundial de Internet, y en cualquiera de las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos y la legislacion vigente en el pais en que el usuario se encuentre al



usarlos, las buenas costumbres, la dignidad de la persona y los derechos de terceros. El
Portal es para el uso personal y del usuario por lo que no podra comercializar de manera
alguna los Servicios y Contenidos.

Prohibiciones

El usuario no podra colocar hiperligas del Portal ni al Portal, ni el derecho de colocar o utilizar
los Servicios y Contenidos del Portal en sitios o paginas propias o de terceros sin autorizacion
previa y por escrito de “P.A.S”. Asimismo, el usuario no tendra el derecho de limitar o impedir a
cualquier otro usuario el uso del Portal.

Calidad de los Servicios Y Contenidos

Ni “P.A.S”, ni sus proveedores o socios comerciales seran responsables de cualquier dafio o
perjuicio que sufra el usuario a consecuencia de inexactitudes, errores tipograficos y cambios
0 mejoras que se realicen periodicamente a los Servicios y Contenidos. Las recomendaciones
y consejos obtenidos a través del Portal son de naturaleza general, por lo que no deben
tomarse en cuenta en la adopcién de decisiones personales y empresariales, liberando a
“P.A.S” de cualquier responsabilidad al respecto. Para ello se debe consultar a un profesional
apropiado que pueda asesorar al usuario de acuerdo con sus necesidades especificas.

Bienes y Servicios de Terceros Enlazados

“P.A.S” no es ni podra ser considerados como proveedor de los bienes y/o servicios que se
llegaren a ofrecer en este sitio. En caso de que en este sitio hubiere incluidos enlaces a otros
sitios diversos no implica la aprobacion, respaldo, patrocinio, recomendacion o garantia, por
parte de “P.A.S”, de los servicios y bienes que se comercializan en los mismos ni del contenido
de dichas paginas. No existe ningun tipo de relaciéon laboral, asociacién o sociedad, entre
“P.A.S” y dichos terceros. Toda asesoria, consejo, declaracion, informacion y contenido de las
paginas de terceros enlazadas a este portal representan las opiniones y juicios de dicho
tercero, consecuentemente, “P.A.S” no sera responsable de ningun dafo o perjuicio que sufra
el usuario a consecuencia de los mismos, incluyendo, de manera enunciativa mas no
limitativa, danos causados por la pérdida de datos o programas.

Seguridad

“P.A.S” garantiza la seguridad de la informacion que se transmite entre el usuario y el Portal.
La seguridad de la informacién que se transmite entre el usuario y las paginas de terceros
enlazados al Portal sera responsabilidad exclusiva de dichos terceros y del usuario.

Confidencialidad

“P.A.S” se obliga a mantener confidencial la informacién que reciba del usuario y a utilizarla
Unica y exclusivamente para efectos de la cotizacion y comercializacion de los productos de
acuerdo con los Términos y Condiciones del Portal y de nuestro Aviso de Privacidad.

Cookies

El usuario que tenga acceso al Portal, acuerda recibir las cookies que les transmitan los
servidores de “P.A.S”. “Cookie” significa un archivo de datos que se almacena en el disco duro
de la computadora del usuario cuando éste tiene acceso al Portal. Las Cookies pueden
contener informacién tal como la identificacion proporcionada por el usuario o informacion para
rastrear las paginas que el usuario ha visitado. Una Cookie no puede leer los datos o

informacion del disco duro del usuario ni leer las Cookies creadas por otros sitios o paginas.



Claves de Acceso y Numeros Confidenciales

En todo momento, el usuario es el responsable Unico y final de mantener en secreto el nimero
de sus cuentas, contrasefias personales, claves de acceso y numeros confidenciales con los
cuales tenga acceso a los Servicios y Contenidos del Portal, asi como a las paginas de
terceros.

Modificaciones

“P.A.S” tendra el derecho de modificar en cualquier momento los Términos y Condiciones de
Uso y Privacidad mediante simple publicacion de los nuevos Términos y Condiciones de Uso y
Privacidad, en el entendido de que en el caso de que el usuario no esté de acuerdo con dichas
modificaciones, debera abstenerse de ingresar y usar el Portal.

Privacidad y Seguridad

“P.A.S” no asume responsabilidad alguna con los contenidos y servicios comerciales o de otra
indole, paginas webs que se puedan vincular electrénicamente (link) directa o indirectamente
a través de los portales de “P.A.S”.

‘P.A.S” no asume responsabilidad alguna que derive del intercambio de informacién
electrénica entre usuarios de la red Internet y no adquiere ninguna responsabilidad por causa
de problemas técnicos que se pudieran producir en equipos informaticos que se utilicen
durante la conexion a la red Internet.

Privacidad para los Usuarios de Nuestro Sitio Web

‘P.A.S” es una empresa firmemente comprometida en resguardar la seguridad vy
confidencialidad de los Datos Personales recolectados de sus clientes, respetando siempre los
derechos otorgados a los usuarios de nuestros servicios por las leyes que regulan su
actividad.

Nuestro Aviso de Privacidad sobre los datos personales de nuestros clientes describe lo
siguiente:

- Las reglas relativas a la recoleccion y tratamiento que se le da a la informacion que
recibimos de las personas que libremente decidan o hayan decidido convertirse en
nuestros clientes.

- La descripcion del proceso que podran seguir nuestros clientes de conformidad con la
legislacion vigente establecida por la LFPDPPP para ejercer sus derechos ARCO.

- La informacion de contacto a quién podran dirigirse los clientes en caso de cualquier duda
sobre estas normas de privacidad.

“P.A.S”, comprometido en la prevencion del delito de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, cumplird con las disposiciones normativas aplicables al respecto y por lo tanto
podra solicitar en algunos casos informacién adicional.

“P.A.S.” recabara del Titular los Datos Personales y/o los Datos Personales Sensibles, toda la
informacién necesaria para la prestacion de los servicios en los términos del Aviso de
Privacidad.

El usuario reconoce que “P.A.S”, para cumplir con las disposiciones normativas descritas
anteriormente, podra allegarse de informacion a través de otras fuentes para cerciorarse de
que los datos recopilados se obtuvieron de forma correcta y completa. Esas fuentes de
informacién pueden provenir, previa autorizacion del usuario, de Sociedades de Informacion
Crediticia, entre otras.



“P.A.S” tratara toda la informacion con total confidencialidad.

“P.A.S” podra utilizar los datos para brindar a los usuarios un mejor servicio, en el entendido
de que dicho consentimiento en ningun momento sera condicién para la contratacién de
cualquier operacion o servicio.

“P.A.S” podra transmitir los Datos Personales para el cumplimiento de los fines mismos del
tratamiento de datos objeto del Aviso de Privacidad, dentro e incluso fuera de la Republica
Mexicana y los podra transferir a las siguientes entidades:

a) Compaifiias Afiliadas
b) Terceros no Afiliados
c) Socios Comerciales

Por ejemplo, podremos utilizar la informacion para:

Ofrecer a los usuarios beneficios exclusivos.

Mejorar nuestros procesos.

Confirmar y corregir la informacion de los usuarios.

Prevenir fraudes, lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y otras actividades
ilicitas verificando la informacion de los usuarios.

Un mejor manejo de nuestro negocio.

Realizar investigaciones de mercado.

Auditar nuestro negocio.

Brindar un mejor servicio a los usuarios.

Todos nuestros procesos son constantemente monitoreados a fin de dar el cuidado adecuado
y proteccion a la informacion de los usuarios.

Por regla general, “P.A.S” sélo revelara conforme a la Ley, la informacién necesaria.

“P.A.S”, en los términos del Aviso de Privacidad y cumpliendo siempre con las disposiciones
normativas y registros aplicables, puede usar la informacion que los usuarios proporcionen
para ofrecerles otros productos y servicios.

Producto

Los productos que se ofrecen dentro de este sitio, son responsabilidad de las Aseguradoras,
por lo que podra consultar las condiciones generales y los avisos de privacidad de cada una
en la paginas oficiales correspondientes a las mismas.

Atentamente,
P.A.S

Picacho Agente de Seguros y de Fianzas, S.A de C.V.
contacto@picachoseguros.com.mx
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